
  

TITOLO DEL PROGETTO:NOI CI SIAMO giovani per il territorio e il 
cambiamento

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
A - Assistenza
Area 02 - Adulti e terza età in condizioni di disagio
Area Secondaria
03 - Minori e giovani in condizioni di disagio o di esclusione sociale

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:
Il  progetto si  propone di contribuire a costruire una società più equa e inclusiva,  nella quale ogni persona – a  
prescindere dalla propria condizione economica, culturale, sociale o di genere – possa sentirsi accolta, valorizzata e  
supportata. In particolare, l’obiettivo principale è quello di favorire l’inclusione sociale e migliorare la qualità della  
vita di coloro che si trovano in situazioni di fragilità o disagio, offrendo loro
7
strumenti, opportunità e supporto mirato attraverso un lavoro di rete con i servizi sociali territoriali e altri attori del  
territorio.
Allo stesso tempo il progetto rappresenta un’importante opportunità formativa e umana per i volontari del SCU, che  
saranno coinvolti  attivamente in attività dal  forte  impatto sociale.  Attraverso il  contatto diretto con le  persone,  
l’ascolto delle loro storie e la partecipazione alla rete dei servizi, i giovani volontari potranno sviluppare competenze 
relazioni, sociali e organizzative, oltre a una maggiore consapevolezza del valore della solidarietà e dell’impegno  
civico.
Gli obiettivi specifici
•Offrire un supporto costante agli anziani che vivono in condizione di isolamento, garantendo loro un punto di  
riferimento anche a distanza, capace di portare conforto, ascolto e aiuto pratico.
•I  giovani  e  il  loro percorso educativo:  il  progetto si  propone di  creare  condizioni  favorevoli  per  un successo  
scolastico più stabile e sereno, mettendo a disposizione attività di supporto allo studio e iniziative educative che 
aiutino a colmare difficoltà e a valorizzare le potenzialità individuali. Parallelamente, si vuole favorire la creazione 
di momenti di socializzazione attraverso attività ludico-ricreative, pensate per stimolare l’incontro e lo scambio tra 
generazioni diverse, rafforzando così il senso di comunità.
•Miglioramento dell’accesso ai  servizi  sociali,  attraverso l’affiancamento nei  servizi  di  segretariato  sociale  e  il 
supporto amministrativo, con l’intento di facilitare alle persone in difficoltà la fruizione di diritti e risorse spesso 
poco accessibili per motivi burocratici o di informazione. In questo modo, si mira a rimuovere barriere concrete che 
impediscono l’inclusione reale e piene.
•Stimolare una maggiore consapevolezza collettiva riguardo alle disuguaglianze e alla povertà, creando spazi di  
confronto aperti e inclusivi, dove discutere e approfondire queste tematiche per favorire un coinvolgimento attivo e 
critico della cittadinanza.

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
L’attività dei volontari, sarà indirizzata ad un generale miglioramento della qualità di vita delle persone in situazioni 
di particolare fragilità,  a garantire l’attività di accompagnamento e sostegno alla vita di relazione delle persone  
limitate nelle proprie autonomie, per favorire la domiciliarità, attivare gli interventi utili a mantenere una propria  
indipendenza  e  incrementare  le  occasioni  di  socialità,  fornire  supporto  informatico  finalizzato  a  rimuovere  gli  
ostacoli  che  impediscono  l’accesso  a  servizi  e  prestazioni  richiedenti  procedure  informatizzate  (es:  spid,  
prenotazione visite mediche, ecc.), integrandosi ed incardinandosi in particolare con i servizi comunali operanti sul  
territorio presso il  Centro Educativo e Intergenerazionale e presso Servizio Comunale Spazio Giovani rivolto a 
giovani di età compresa tra i 14 e 45 anni, che ha come finalità principale quella di rispondere ai bisogni giovanili,  
offrendo opportunità  e  strumenti  utili  a  ognuno per  costruire la  propria scelta,  promuovendo la  partecipazione, 
l’informazione e l’orientamento nei settori del lavoro, dell’istruzione e della formazione, oltre che estendere la sua 
attività anche all’ambito culturale, del tempo libero e del volontariato, avvalendosi anche della collaborazione della 
Consulta dei Giovani, istituita presso il Comune.



I volontari saranno impegnati in
Supporto relazionale a distanza agli anziani in condizione di isolamento
Attività di socializzazione intergenerazionale e supporto scolastico per i giovani
Accoglienza, orientamento ai servizi e supporto burocratico amministrativo

SEDI DI SVOLGIMENTO:
 Comune di Quartu Sant’Elena Ufficio Servizi Sociali Via Francesco Cilea Codice Sede 217359 ma anche in 
spazi diversi da essa, (sedi di associazioni sportive, laboratori ludici, attività di socializzazione, servizio spiaggia day 
minori  e  adolescenti,  servizio  spiaggia  day  disabili,  momenti  formativi  rivolti  alle  famiglie,  partecipazione  al  
progetto “Aiutonomia” tutoraggio extrascolastico, supporto nello studio ecc.) 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
numero posti:4 volontari di cui 2 riservati a giovani con difficoltà economiche senza vitto e alloggio,

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI:
5 giorni di servizio settimanali. 1145 ore di servizio annue, per una media di 25 ore a settimana.
si richiede:
I volontari svolgeranno la propria attività, per 5 giorni a settimana, per un totale di 1145 ore annue, con diligenza e 
riservatezza, seguendo il principio della collaborazione con ogni altro operatore, Ufficio o Istituzioni con cui 
vengano a contatto per ragioni di servizio.
Nello specifico si richiede:
-Il rispetto degli orari e dei turni di servizio;
-Il rispetto della privacy, la riservatezza e il segreto d’ufficio;
-Il rispetto dei regolamenti interni, delle norme in materia di igiene e sicurezza;
-Il rispetto di tutto il patrimonio dell’Ente;
-Massima riservatezza nel trattamento delle informazioni relative ai servizi svolti;
-Flessibilità oraria ed eventuale turnazione (turni antimeridiani e/o pomeridiani);
-Di tenere una condotta irreprensibile nei confronti degli utenti
-Disponibilità ad eventuali spostamenti presso altre sedi o Enti con cui il Servizio collabora;
-Disponibilità a spostamenti presso sedi di servizio per la realizzazione di momenti di formazione, scambio ed 
organizzazione di iniziative integrate tra le diverse sedi/comuni;
-Disponibilità a trasferte al di fuori del territorio comunale sulla base di specifiche programmazioni periodiche;
-L’eventuale presenza per la partecipazione in occasione di giorni festivi, in relazione a particolari eventi (feste, 
saggi, giornate di animazione, fiere, congressi ecc.);
-Disponibilità a recarsi in sedi differenti da quella individuata quale sede di progetto, fino ad un massimo di 60 
giornate, tale richiesta è finalizzata a dare attuazione ad attività specifiche connesse alla realizzazione del progetto 
medesimo (ad esempio attività di animazione, eventi di beneficienza, momenti formativi ecc.);
-Buone capacità di ascolto, di empatia e disponibilità alla relazione;
É richiesta, inoltre, una particolare predisposizione ai rapporti interpersonali e al lavoro di équipe.

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
NON sono riconosciuti crediti formativi o tirocinii. Alla fine del progetto verrà rilasciato dall’Ente ospitante un 
attestato riportante le competenze specifiche acquisite.

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: 
Non sono richiesti requisiti specifici

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
In conformità al  Sistema di selezione della Città Metropolitana di Cagliari, la fase di selezione  viene effettuata 
mediante :
- La valutazione dei titoli: con punteggio attribuibile 50 su 100
- Il colloquio individuale:con punteggio attribuibile 50 su 100
Nella fase di valutazione dei titoli viene attribuito un punteggio per i seguenti parametri
Titoli di studio ed Esperienze formative:Punteggio massimo 20
Esperienze lavorative o di volontariato o di tirocini extracurricolari:punteggio massimo 30
Durante il colloquio vengono indagati i seguenti ambiti
1. Condivisione da parte del candidato degli obiettivi perseguiti dal progetto:max 10 punti
2. Motivazioni generali del candidato per la prestazione del servizio civile volontario:max 5 punti
3. Capacità relazionali e tecniche utili allo svolgimento del progetto:max 10 punti
4. Disponibilità del candidato nei confronti di condizioni richieste per l'espletamento del servizio
(es: flessibilità oraria...turnazioni pomeridiane):max 5 punti
5. Prova pratica: conoscenze di base nell’uso dei programmi informatici di scrittura/motori ricerca max 20 punti



FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
durata 42 ore
Sede accreditata n. 199040 Uffici metropolitani Viale Ciusa 21 09131 Cagliari

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
La formazione specifica avrà una durata complessiva di 58 ore, articolata in 12 moduli tematici,
Sono previsti 19 moduli
Modulo 1.Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di Servizio Civile.
(durata 8 ore)
Modulo 2. L’organizzazione del servizio informagiovani (durata 2 ore)
Modulo 3L’organizzazione del servizio centro educativo e intergenerazionale (durata 2 ore) 
Modulo 4.Il ruolo dell’Assistente Sociale nella rete dei servizi per i giovani per gli anziani e i disabili e in rapporto 
al volontario di servizio civile. (durata 4 ore)
Modulo 5.Il territorio: conoscenza, approfondimenti, criteri di lettura(durata 2 ore) 
Modulo 6 Le problematiche e le necessità relative alla fascia anziana. (durata 4 ore) 
.Modulo 7Le problematiche e le potenzialità delle persone diversamente abili. (durata 4 ore) 
Modulo 8 La comunicazione interpersonale, l’ascolto attivo, la comunicazione efficace e la gestione del conflitto 
(durata 2 ore) 
Modulo 9 Contenuti, metodologie, tecniche per la realizzazione del progetto. (durata 4 ore) 
Modulo 10Alfabetizzazione informatica, gestione della documentazione e utilizzo delle risorse informatiche. 
Trattamento dati sensibili e privacy (8 ore)
Modulo 11:Counseling di gruppo (durata 6 ore)
Modulo 12:Redazione del progetto individuale, bilancio della competenza e orientamento. (durata 10 ore)

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:

Vivi la Comunità: Partecipazione Attiva e Opportunità per Tutti

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:
Obiettivo 1 Porre fine ad ogni povertà nel mondo
Obiettivo 3 Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le età
Obiettivo 4 Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti
Obiettivo 10 Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni
Obiettivo 11Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
A Assistenza
E Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello sport
D Patrimonio storico, artistico e culturale

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’ 
Categoria di Minore Opportunità  Difficoltà Economiche Dovrà essere presentata Dichiarazione ISEE con valore per 
nucleo familiare inferiore € 15000 rilasciata da INPS previa presentazione della Dichiarazione Sostitutiva Unica 
(DSU)riferita all'anno in corso il giorno della scadenza del Bando per il reperimento dei volontari

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN 
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO 
non previsto

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
Sono previsti 3 mesi di tutoraggio per un totale di 22 ore. La misura è realizzata tramite ASPAL ovvero l'Agenzia 
Sarda per le Politiche Attive del Lavoro della Regione Sardegna-, che si impegna ad articolare la misura del 
tutoraggio con tempi e modalità concordati con l’ente attuatore del progetto nel rispetto delle esigenze operative 
delle strutture territoriali ASPAL coinvolte (Centri per l’Impiego).ASPAL realizzerà le specifiche attività attraverso 
sessioni informative/formative in presenza e a distanza individuali e di gruppo con il coinvolgimento di operatori 
esperti per la realizzazione delle attività previste dal progetto operanti presso i Centri per l’Impiego di competenza 


