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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA - anno 2024

In ciascun box ¢ riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente ¢
richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima
di leggere in dettaglio il progetto stesso.

TITOLO DEL PROGETTO:
Giovani idee per la comunita

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
A — Assistenza Area 02 - Adulti e terza eta in condizioni di disagio

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVI

11 progetto intende contribuire al raggiungimento dei seguenti obiettivi strategici dell’Agenda 2030

Obiettivo 1: Sradicare la poverta in tutte le sue forme e ovunque nel mondo, con particolare attenzione al punto 1.4,
ovvero assicurare che tutti gli uomini e le donne, in particolare i pit poveri e vulnerabili, abbiano uguali diritti alle
risorse economiche, insieme all'accesso ai servizi di base, proprieta privata, controllo su terreni e altre forme di
proprieta, eredita, risorse naturali, nuove tecnologie appropriate e servizi finanziari, tra cui la microfinanza;
Obiettivo 3: Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le eta, con particolare attenzione al
punto 3.8, conseguendo una copertura sanitaria universale, compresa la protezione da rischi finanziari, l'accesso ai
servizi essenziali di assistenza sanitaria di qualita e 1’accesso sicuro, efficace, di qualita e a prezzi accessibili a
medicinali di base e vaccini per tutti.

Obiettivo 10: Ridurre I’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni con particolare attenzione al 10.2, per cui &
necessario potenziare ¢ promuovere 1’inclusione sociale, economica e politica di tutti, a prescindere da eta, sesso,
disabilita, razza, etnia, origine, religione, stato economico o altro, al fine di contrastare le disuguaglianze che
limitano le possibilita di alcune categorie di persone nella partecipazione alla vita sociale e culturale.

L’obiettivo generale che si intende raggiungere ¢ finalizzato a promuovere e migliorare il benessere della
popolazione in generale con particolare riguardo alla fascia giovanile e alle persone adulte e anziane in condizione
di fragilita, favorendone I’integrazione nel tessuto sociale e contrastando il fenomeno dell’esclusione e della
emarginazione nonché i rischi correlati in termini anche di prevenzione e riduzione del danno.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

L’attivita dei volontari, sara indirizzata ad un generale miglioramento della qualita di vita delle persone in situazioni
di particolare fragilita, a garantire 1’attivita di accompagnamento e sostegno alla vita di relazione delle persone
limitate nelle proprie autonomie, per favorire la domiciliarita, attivare gli interventi utili a mantenere una propria
indipendenza e incrementare le occasioni di socialita, fornire supporto informatico finalizzato a rimuovere gli
ostacoli che impediscono I’accesso a servizi e prestazioni richiedenti procedure informatizzate (es: spid,
prenotazione visite mediche, ecc.), integrandosi in particolare con i servizi comunali operanti sul territorio presso il
Centro Educativo e Intergenerazionale, 1’Assistenza Domiciliare e il costituendo Centro Polifunzionale
intergenerazionale.

L’attivita dei volontari andrebbe ad incardinarsi nella realta gia funzionante del Servizio Comunale Spazio Giovani
con una sede nel centro cittadino ed una piu periferica, rivolto a giovani di eta compresa tra i 14 e 45 anni, che ha
come finalita principale quella di rispondere ai bisogni giovanili, offrendo opportunita e strumenti utili a ognuno per
costruire la propria scelta, promuovendo la partecipazione, 1’informazione e 1’orientamento nei settori del lavoro,




dell’istruzione e della formazione, oltre che estendere la sua attivita anche all’ambito culturale, del tempo libero e
del volontariato, avvalendosi anche della collaborazione della Consulta dei Giovani, istituita presso il Comune.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

sede dei servizi sociali uffici - via Francesco Cilea 19 (Palazzina: N.D.) 09045 Quartu Sant'elena (Cagliari) codice
sede: 217359. Nei limiti imposti dalla circolare del Servizio civile i volontari potranno svolgere le attivita anche
presso le sedi del Comune di Quartu S.Elena: Centro Servizi a Quartu S.Elena in Via Zara Spazio Giovani ¢ Centro
Educativo e intergenerazionale a Quartu S.Elena in Piazza IV Novembre.

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
totali 5, senza vitto e alloggio

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:
I volontari svolgeranno la propria attivita con diligenza e riservatezza, seguendo il principio della collaborazione con
ogni altro operatore, Ufficio o Istituzioni con cui vengano a contatto per ragioni di servizio.
Nello specifico si richiede:

» Il rispetto degli orari e dei turni di servizio;

* [l rispetto della privacy, la riservatezza e il segreto d’ufficio;

* [l rispetto dei regolamenti interni, delle norme in materia di igiene e sicurezza;

* Il rispetto di tutto il patrimonio dell’Ente;

» Massima riservatezza nel trattamento delle informazioni relative ai servizi svolti;

» Flessibilita oraria ed eventuale turnazione (turni antimeridiani e/o pomeridiani);

* Di tenere una condotta irreprensibile nei confronti degli utenti;

* Disponibilita ad eventuali spostamenti presso altre sedi o Enti con cui il Servizio collabora;

* Disponibilita a spostamenti presso sedi di servizio per la realizzazione di momenti di formazione, scambio ed
organizzazione di iniziative integrate tra le diverse sedi/comuni;

* Disponibilita a trasferte al di fuori del territorio comunale sulla base di specifiche programmazioni periodiche;
GIORNI DI SERVIZIO SETTIMANALI ED ORARIO: 5 giorni di servizio settimanali.
1145 ore di servizio annue, per una media di 25 ore a settimana.

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Non sono riconosciuti crediti formativi né sono previsti tirocini, E’ previsto un percorso finalizzato alla
validazione/attestazione delle competenze acquisite in relazione alle attivita svolte durante 1’espletamento del
servizio finalizzato, se ammesso dalla normativa regionale, alla certificazione delle competenze

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTTI:
non previsti

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE In conformita al Sistema di selezione della Citta Metropolitana
di Cagliari, la fase di selezione viene effettuata mediante :

- La valutazione dei titoli: con punteggio attribuibile 50 su 100

- Il colloquio individuale:con punteggio attribuibile 50 su 100

Nella fase di valutazione dei titoli viene attribuito un punteggio per i seguenti parametri

Titoli di studio ed Esperienze formative:Punteggio massimo 20

Esperienze lavorative o di volontariato o di tirocini extracurricolari:punteggio massimo 30

Durante il colloquio vengono indagati i seguenti ambiti

1. Condivisione da parte del candidato degli obiettivi perseguiti dal progetto:max 10 punti

2. Motivazioni generali del candidato per la prestazione del servizio civile volontario:max 5 punti

3. Capacita relazionali e tecniche utili allo svolgimento del progetto:max 10 punti

4. Disponibilita del candidato nei confronti di condizioni richieste per 1'espletamento del servizio

(es: flessibilita oraria...turnazioni pomeridiane):max 5 punti

5. Prova pratica: conoscenze di base nell’uso dei programmi informatici di scrittura/motori ricerca max 20 punti

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
durata 42 ore
Sede accreditata n. 199040 Uffici metropolitani Viale Ciusa 21 09131 Cagliari




FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La formazione sara centrata sulle attivita previste dal progetto, avra una durata complessiva di 64 ore e sara
strutturata in 13 distinti moduli

Modulo 1 Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di Servizio Civile.
(durata 8 ore)

Modulo 2 L’organizzazione del servizio informagiovani (durata 2 ore)

Modulo 3:L’organizzazione del servizio centro educativo e intergenerazionale (durata 2 ore)

Modulo 4 11 ruolo dell’ Assistente Sociale nella rete dei servizi per i giovani per gli anziani e i disabili e in rapporto
al volontario di servizio civile. (durata 4 ore)

Modulo 5 11 territorio: conoscenza, approfondimenti, criteri di lettura (durata 4 ore).

Modulo 6:Approfondimenti delle Leggi Nazionali, Regionali in materia di giovani (durata 4 ore).

Modulo 7 Le problematiche e le necessita relative alla fascia anziana.(durata 4 ore)

Modulo 8 Le problematiche e le potenzialita delle persone diversamente abili.(durata 4 ore)

Modulo 9 La comunicazione interpersonale, I’ascolto attivo, la comunicazione efficace e la gestione del conflitto
(durata 2 ore)

Modulo 10 Contenuti, metodologie, tecniche per la realizzazione del progetto. (durata 6 ore)

Modulo 11 Alfabetizzazione informatica, gestione della documentazione e utilizzo delle risorse informatiche.
Trattamento dati sensibili e normativa privacy.(durata 8 ore)

Modulo 12 Counseling di gruppo (durata 6 ore)

Modulo 13Redazione del progetto individuale, bilancio della competenza e orientamento.(durata 10 ore)

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:
AGIRE: La Rete che unisce

OBIETTIVO/1 AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

Obiettivo 1 Porre fine ad ogni poverta nel mondo

Obiettivo 3 Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le eta

Obiettivo 4 Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di apprendimento per tutti
Obiettivo 10 Ridurre I’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni

Obiettivo 11Rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

A Assistenza

E Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello sport
D Patrimonio storico, artistico e culturale

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI
GIOVANI

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’

Categoria di Minore Opportunita Difficoltd Economiche Dovra essere presentata Dichiarazione ISEE con valore per
nucleo familiare inferiore € 15000 rilasciata da INPS previa presentazione della Dichiarazione Sostitutiva Unica
(DSUriferita all'anno in corso il giorno della scadenza del Bando per il reperimento dei volontari

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO
non previsto

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Il percorso di tutoraggio del progetto ha I’obiettivo di coinvolgere gli operatori volontari in un processo di
autovalutazione e di presa di consapevolezza relativamente all’esperienza di Servizio Civile svolta, al fine di
orientarli al lavoro partendo dalla verifica delle competenze acquisite e fornendo loro le informazioni necessarie
affinché possano ragionare consapevolmente sulle possibilita di sviluppo formativo e di futuro inserimento
lavorativo.

Il tutoraggio ha durata di tre mesi per un totale di 30 ore cosi suddivise: - Laboratorio on line dal titolo “Analisi delle
competenze acquisite durante il SC,inteso come esperienza di apprendimento non formale, lavoro di gruppo e per
progetti”14 ore online in modalita sincrona con la presenza in aula virtuale di almeno 3 tutor - Le attivita di gruppo
in presenza prevedono invece un incontro sulle tematiche della ricerca del lavoro e dei colloqui di lavoro per

un totale di 12 ore collettive,strutturate in diversi argomenti,svolte in presenza con gruppi di c.ca 25 op. volontari
seguiti contemporaneamente da 4 tutor - 4 ore individuali con un tutor.




