
Allegato A – Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2023

In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente è 
richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima 
di leggere in dettaglio il progetto stesso. 

TITOLO DEL PROGETTO:
Una carezza per il domani

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
E - Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello
sport Area 05 - Servizi all’infanzia

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:
L’obiettivo generale perseguito è la valorizzazione del sistema dei servizi educativi per la prima infanzia, attraverso 
il potenziamento delle attività, delle offerte formative, delle attività ludico educative, delle iniziative di sostegno alla 
genitorialità indirizzate agli adulti, che vengono in essi programmate.
Gli obiettivi specifici saranno invece orientati a: 
    • Favorire l’accesso ai servizi della prima infanzia ad una sempre più ampia fetta di popolazione;
    • Implementare l’offerta pomeridiana di attività ludico educative e laboratoriali all’interno dei Nidi d’Infanzia;
    • Incrementare tutti gli interventi che possono rispondere ai bisogni delle famiglie, in termini di supporto al ruolo 
genitoriale, flessibilità oraria, percorsi mirati per le famiglie di bambini disabili ecc.
    • Implementare gli incontri formativi e di confronto tra genitori;
    • Offrire spazi di flessibilità che aiutino le famiglie nella gestione dei bambini e nella conciliazione dei tempi casa 
- lavoro;
    • Aumentare la conoscenza dei servizi educativi presenti nel territorio;
    • Conciliare la richiesta di momenti di confronto per un sostegno al ruolo genitoriale;
Gli obiettivi specifici suindicati afferiscono al contesto di riferimento e alle criticità/bisogni individuati dall’analisi  
del territorio di riferimento. 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Attività 0  Incontri per la condivisione delle attività e finalizzazione dello staff di progetto- Studio del target – 
Predisposizione e conoscenza gruppo di lavoro. In questa prima fase, propedeutica a tutte le altre, verranno svolti  
degli incontri specifici, organizzativi, per la costituzione dell’équipe funzionale di progetto e il conseguente avvio 
delle attività.
Attività 1 Conoscenza dei percorsi del Servizio Civile formazione degli Operatori Volontari sia dal punto di vista 
operativo che motivazionale tramite la formazione generale e specifica
Attività 2 Inserimento attivo dei volontari nell’attuazione del progetto. Nel corso di questa azione verrà chiesto ai 
volontari di proporre dei microprogetti da realizzare nell’ambito dell’intervento.
Attività  3  e  4 Promozione di  attività  ludico  educative  di  aggregazione  e  socializzazione   e  realizzazione  di 
laboratori ludici, attività di socializzazione,  indirizzate agli iscritti e alle loro famiglie in particolar modo durante la  
fascia  oraria  pomeridiana  quali  il  laboratorio  di  lingua  straniera  ,  laboratorio  di  animazione  alla  lettura,altri 
laboratori e attività varie



Attività 5 Progettazione e realizzazione di  una campagna di  pubblicizzazione del  servizio tramite  locandine, 
brochure e modulistica varia.  Realizzazione di  giornate a  tema e open day  finalizzati  al  coinvolgimento della 
popolazione, nella conoscenza/pubblicizzazione delle attività svolte. 
Attività 6 Osservazione, ideazione e realizzazione di attività ludico educative indirizzate a bambini diversamente 
abili.L’azione  prevede  la  partecipazione  attiva  e  propositiva  a  tutte  le  azioni  programmate,  attraverso 
l’affiancamento al  personale,  la presentazione di  proposte di  attività a sfondo integratore, la partecipazione alle 
riunioni d’équipe e al monitoraggio/verifica delle attività, compiute dal coordinatore pedagogico.
Attività 7 Partecipazione alle attività formative . I volontari predisporranno del materiale informativo che illustri 
la finalità degli incontri; Attiveranno contatti con il territorio e presenzieranno agli incontri formativi condotti da  
esperti. 
Attività 8 Orientamento al lavoro  dei volontari Si tratta di un’azione rivolta ai giovani volontari del Servizio 
Civile Universale realizzata con la collaborazione dell’Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro (ASPAL)  
che indirizzerà i giovani in un percorso formativo/professionale e li supporterà nella ricerca attiva di un lavoro.
SEDI DI SVOLGIMENTO:
- Asilo Nido del Comune di Pula Codice 217384
-  Asilo Nido Comune di Sarroch Codice Sede 217613 
 Le attività potranno eventualmente  svolgersi  anche in spazi diversi da esse, con la modifica temporanea della sede  
di servizio, per un numero di giorni pari a 60, per ciascun operatore, come da “Disposizioni concernenti la disciplina 
dei rapporti tra enti e operatori volontari del servizio civile universale”. 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
10 senza vitto e alloggio cosi distribuiti
 n°4 per il Comune di Sarroch, n°6 per il Comune di Pula
2 posti per Pula e 1 per Sarroch  è riservato ai così detti “giovani con minori opportunità”,

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI:
I volontari svolgeranno la propria attività, per 5 giorni e una media di 25 ore a settimana, per un totale di 1145 ore  
annue, con diligenza e riservatezza, seguendo il principio della collaborazione con ogni altro operatore, Ufficio o  
Istituzioni con cui vengano a contatto per ragioni di servizio.
Nello specifico si richiede:
    • Il rispetto degli orari e dei turni di servizio;    • Il rispetto della privacy, la riservatezza e il segreto d’ufficio;
    • Il rispetto dei regolamenti interni, delle norme in materia di igiene e sicurezza;     • Il rispetto di tutto il  
patrimonio dell’Ente;     • Massima riservatezza nel trattamento delle informazioni relative ai servizi svolti;
    • Flessibilità oraria ed eventuale turnazione (turni antimeridiani e/o pomeridiani);     • Di tenere una condotta 
irreprensibile nei confronti degli utenti;     • Disponibilità ad eventuali spostamenti presso altre sedi o Enti con cui il  
Servizio collabora;     • Disponibilità a spostamenti presso sedi di servizio per la realizzazione di momenti di  
formazione, scambio ed organizzazione di iniziative integrate tra le diverse sedi/comuni;    • Disponibilità a trasferte 
al di fuori del territorio comunale sulla base di specifiche programmazioni periodiche;    • Disponibilità nel periodo  
estivo per la realizzazione dei servizi in spiaggia;     • L’eventuale presenza per la partecipazione in occasione di  
giorni  festivi,  in  relazione a particolari  eventi  (feste,  saggi,  giornate di  animazione, fiere,  congressi  ecc.);     •  
Disponibilità a recarsi in sedi differenti da quella individuata quale sede di progetto, fino ad un massimo di 60  
giornate, tale richiesta è finalizzata a dare attuazione ad attività specifiche connesse alla realizzazione del progetto 
medesimo (ad  esempio  soggiorni  estivi,  spiaggia  day,  attività  di  animazione,  eventi  di  beneficienza,  momenti  
formativi ecc.);     • Buone capacità di ascolto, di empatia e disponibilità alla relazione;
É richiesta, inoltre, una particolare predisposizione ai rapporti interpersonali e al lavoro di équipe.

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Attraverso l’Agenzia formativa IAL Sardegna srl verrà rilasciata la Certificazione delle competenze ai sensi del 
d.lgs n. 13/2013. Verrà altresi rilasciata .

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: 
Non sono richiesti requisiti specifici per la partecipazione alle selezioni ma verrà attribuito punteggio ai 
titoli/esperienza in base al Sistema di Selezione che è stato accreditato dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e 
il Servizio Civile Universale.

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: Si rimanda integralmente al Sistema di Selezione che viene 
allegato



FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
La formazione generale, della durata di 42 ore, si terrà presso la sede metropolitana di Viale Ciusa 21 in Cagliari 
entro i primi 180 giorni

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
La formazione specifica avrà una durata complessiva di  108 ore e  sarà strutturata in n.  18 distinti  moduli  che  
tratteranno i contenuti di cui alla tabella sottostante e un 19mo modulo, trasversale, chesi sviluppa su tutto l’arco  
temporale del progetto, I moduli verranno svolti presso ciascuno dei Comuni coinvolti ognuno per i propri volontari.
Modulo 1:Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di Servizio Civile.
(durata 8 ore)
Modulo 2:I servizi per la prima infanzia e la tutela dell’infsnzia (durata 4 ore)
Modulo 3:Convenzione Europea sull’esercizio dei diritti dei fanciulli legge 20 marzo 2003 n.77 - (durata 2 ore)
Modulo 4:Il lavoro d’équipe e le sue figure, professionalità a confronto.(durata 6 ore)
Modulo 5: Strumenti lavorativi e gestione delle attività educative.(durata 4 ore)
Modulo 6: La presa in carico dei minori e l’elaborazione del progetto educativo.(durata 4 ore)
Modulo 7:Le relazioni al Nido(durata 4 ore)
Modulo 8:Ammissione al servizio e presa in carico (durata 3 ore)
Modulo 9: L’importanza del gioco e il gioco nella fascia d’età 6 – 36 mesi (durata 4 ore)
Modulo 10: Bambini Disabilità, con Bisogni Educativi Speciali e Progetto Educativo Individualizzato.(durata 3 ore)
Modulo 11: Misure a sostegno delle famiglie(durata 3 ore)
Modulo 12:La comunicazione interpersonale, l’ascolto attivo, la comunicazione efficace e la gestione del conflitto
(durata 10 ore)
Modulo 13:Alfabetizzazione informatica, gestione della documentazione e utilizzo delle risorse informatiche.
(durata 8 ore)
Modulo 14: Formazione teorico pratica sulle tecniche di animazione e il gioco(durata 10 ore)
Modulo 15: Contenuti, metodologie, tecniche per la realizzazione del progetto (durata 5 ore)
Modulo 16:Counseling di gruppo(durata 8 ore)
Modulo 17 Analisi di casi e problem solving (durata 6 ore)
Modulo 18: Redazione del progetto individuale, bilancio della competenza e orientamento.(durata 10 ore)
Modulo  19:  Acquisizione  di  competenze  trasversali:Nel  corso  dell’intero  anno  di  servizio  civile  i  volontari  
acquisiranno e svilupperanno, anche attraverso il learning by doing, capacità di interagire e lavorare con gli altri,  
capacità  di  risoluzione di  problemi,  creatività,  pensiero critico,  consapevolezza,  resilienza,  saranno in grado di 
sviluppare una comunicazione efficace, empatia, flessibilità, problem solving, capacità di fare squadra e di riuscire a  
gestire i conflitti. (durata 12 mesi )

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:
ALLEANZE - Azioni in comune per costruire il domani

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: 
- Obiettivo 10 dell’Agenda 2030: ridurre le ineguaglianze all'interno di e tra le nazioni
- Obiettivo 4: fornire un’educazione di qualità, equa e inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti
- Obiettivo 3: garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le età

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’  
Giovani che versano in situazione di difficoltà Economica risultante da ISEE   pari o inferiore a 15.000 euro

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN 
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO  
NON PREVISTO

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
Per valorizzare al meglio l’esperienza del Servizio Civile Universale, il percorso di tutoraggio sarà svolto durante gli 
ultimi 3 mesi di servizio. Sono previsste 30 ore collettive così suddivise: - 14 ore online in modalità sincrona con la 



presenza in aula virtuale di almeno 3 tutor - 12 ore collettive in presenza con gruppi di c.ca 25 op. volontari - 4 ore 
individuali con un tutor
Il percorso di tutoraggio prevede come attività obbligatorie una serie di incontri di tutoraggio di gruppo online e in  
presenza,  e  infine un percorso individuale.  Nello specifico le  attività  onlin saranno organizzate sotto  forma di 
laboratorio di tutoraggio, con la presenza di tutti e 4 tutor, alternando momenti frontali a dinamiche non formali e  
più partecipative (brainstorm, giochi, lavori di gruppo, esercitazioni, simulazioni).La percentuale di tutoraggio non 
in  presenza  non  supererà  il  50%  dell'ammontare  complessivo  delle  ore  previste.  1  Modulo  Presentazione, 
conoscenza e introduzione al percorso di tutoraggio  ore 5; 2 Modulo "La mia Mappa Delle competenze SCU" ore 5 
3  "Modulo  Dalla  teoria  alla  pratica".  Ore  5  ;  4  Modulo  "La  contrattualistica  nel  mercato  del  lavoro  in 
Italia"Seminario frontale Ore 2 ; 5 Modulo "La ricerca attiva del lavoro"Seminario frontale Ore 4;  6 Modulo "Il  
colloquio di lavoro" Seminario
frontale -  Ore 4; 7 Modulo Valutazione finale Questionario e discussione finale Ore 1. Infine, nell’ultimo mese di  
servizio,  saranno previsti incontri individuali con il tutor di  riferimento, della durata di 4 ore, cosi strutturati 1 
Modulo 1l mio nuovo CV! Ore 2; 2 Modulo Il mio Attestato SCU! Ore 2.


